Eger Megyei Jogii Varos Onkormanyzata
9/2001.(I1.09.) szamu rendelete
a tavhészolgaltatasrol
(egységes szerkezetben)

(Médositotta: 42/2005. (XII.16.) sz. rendelet)

A tavhdszolgaltatasrol szo6l6 2005. évi XVIIL torvény (tovabbiakban Tszt.) 6. §-aban kapott
felhatalmazas alapjan Eger Megyei Jogi Varos Onkormanyzata (tovabbiakban
Onkormanyzat) a kovetkezok szerint rendelkezik:

I. Fejezet

ALTALANOS RENDELKEZESEK
A rendelet hatalya

1. §

(1) E rendelet hatalya kiterjed Eger Megyei Jogu Varosban

a) azokra a tavhoé termelésére szolgdldo hdtermeld létesitményekre, melyek Iétesitési és
miikodési engedélyét a Tszt. 7. § a) pontja alapjan a varosi Onkormanyzat jegyzdje adja ki;

b) azokra a tavhészolgaltatokra, akik miitkodési engedélyét a Tszt. 7. § b) pontja alapjan a
varosi Onkormanyzat jegyzdje adja ki,

c) a b.) pont szerinti engedélyes szolgéltatasat igénybevevo felhasznaldkra.

Fogalom-meghatarozasok

2.§

E rendeletben a Tszt. 3. § -aban, tovabba az Onkormanyzat dijrendeletében meghatarozott
fogalmakat kell alkalmazni.
I1. Fejezet
ELLATASI KOTELEZETTSEG
3.8

(1) Az Onkormadnyzat kételes biztositani a tavhészolgaltatasba bekapcsolt lakéépiiletek és
vegyes célra hasznalt épiiletek tavhdellatdsat.

(2) Az ellatasi kotelezettségét az Onkormanyzat a tdvhdszolgaltatd kozmii iizemeltetésére
engedélyt kapott tarsasagokon keresztiil valositja meg.

III. Fejezet
ENGEDELYEZES

4.8

A Tszt. szerint az Onkormanyzati engedélyezési hataskdrbe tartozé tdvhétermeldk



¢s tavhdszolgaltatok 1étesitési és miikodési engedélyéhez benyujtandd kérelmek tartalmi
kovetelményei megegyeznek a Tszt. egyes rendelkezéseinek végrehajtasara kiadott 157/2005.
(VIIIL.15.) Kormany rendeletben leirtakkal.

IV. Fejezet

A TAVHORENDSZER MUKODTETESE ES FEJLESZTESE

5.§

(1) A tavhoszolgaltatd tulajdonat képezd szolgaltatdi berendezést, valamint a szolgaltatd
tulajdonaban levd felhaszndloi berendezést a tavhdszolgaltatd koteles fenntartani, lizemeltetni
¢s fejleszteni, és az ezzel kapcsolatos koltségeket viselni.

(2) Uj vagy novekvd tavhé igénnyel jelentkezé fogyasztasi hely tulajdonosatél a
tavhdszolgaltatd a tdvhdszolgaltatds dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre legfeljebb az
Onkormanyzat a tavhészolgaltatas dijairdl szol6 rendeletében meghatirozott csatlakozasi dijat
kérhet. A csatlakozési dij megfizetése a tavhdérendszerre vald racsatlakozas lehetdségét
biztositja a tdvhdszolgaltatd altal meghatarozott helyen. A csatlakozéasi dij a gerinc- és
elosztovezetéki, a hétermeldi valamint a hémennyiségmérd berendezések 1étesitési, illetve
bovitési  koltségeinek fedezetére szolgadl. A csatlakozdsi dij nem tartalmazza a
bekotdvezetékek, hokdzpontok - beleértve a homennyiségmérd nélkiili hokozponti atado
blokkot is - 1étesitési és bovitési koltségeit.

6. §

(1) Felhasznaloi berendezés 1étesitése - mas megallapodas hidnyaban - a fogyasztasi hely
tulajdonosanak a kotelessége.

(2) Uj felhasznaloi berendezést létesiteni, meglévd felhasznaloi berendezést athelyezni,
atalakitani vagy megsziintetni, az uj, athelyezett, atalakitott felhaszndloi berendezést
iizembehelyezni csak a tavhdszolgaltato elozetes hozzajarulasaval szabad.

(3) A felhasznalé tulajdonaban levé hokozpont esetén a (2) bekezdés eldirasait csak a
hékodzpont €s a kapcsolddd primer halézat vonatkozasaban kell alkalmazni.

(4) A felhasznaldi hokozpont kiviteli tervének elkészitéséhez a tavhdszolgaltatd koteles
dijmentesen adatokat szolgaltatni.

(5) A lakoépiiletek €s vegyes célra hasznalt épiiletek felhasznaloi hokdzpontjainak kiviteli
tervét a tavhdszolgaltato koteles dijmentesen véleményezni.

(6) A felhasznaléi hokdzpontok és hdéfogadd allomasok ilizembe helyezési és az azokat
magaban foglald épiilet hasznalatbavételi eljarasahoz a tdvhdszolgaltatot meg kell hivni, az
eljarasokban a tavhdszolgaltatd kozremiikodni koteles.

(7) A lakoépiilet és vegyes célra hasznalt épiilet felhasznaloi hokdzpontjanak és héfogadd
allomasanak lizembehelyezési eljarasdban vald kézremikodésért a tavhdszolgaltatod dijat nem
szamithat fel.



(8) Az elkésziilt felhasznaloi berendezést a szolgaltatdéi berendezéssel - a szerzddésben
meghatarozott feltételek mellett - csak a tdvhdszolgaltatd kapcsolhatja Gssze, a tavho
fogyasztas elszdmolédsara alkalmas mérdeszkdz egyideji felszerelésével.

(9) A felhasznaloi berendezés tizemeltetése és fenntartasa a felhaszndlasi hely tulajdonosanak
kotelessége.

(10) A felhaszndloi berendezés lizemeltetdje a folyamatos és biztonsagos ellatas érdekében
koteles az altala lizemeltetett berendezés lizemképes allapotarol gondoskodni.

7.§

Azokat a teriileteket, ahol teriiletfejlesztési, kornyezetvédelmi és levegdtisztasag-védelmi
szempontok alapjan célszerli a tavhdszolgaltatas fejlesztése, e rendelet 2.sz. melléklete
tartalmazza.

V. Fejezet

A TAVHOSZOLGALTATO ES A FOGYASZTO KOZOTTI JOGVISZONY

8.§

(1) A tavhoszolgaltato és a felhasznalo kozotti jogviszony altalanos szabadlyait a
157/2005.(VIIIL.15.) kormany rendelet mellékleteként kiadott Tavhoszolgaltatasi Koziizemi
Szabalyzat (tovabbiakban TKSZ.) tartalmazza.

(2) A tavhdszolgaltatot a lakossagi felhasznaloval altalanos, az egyéb felhasznaloval egyedi
koziizemi szerzodéskotési kotelezettség terheli.

(3) Az altalanos kozilizemi szerzddés alapjan a tavhdszolgaltatd a lakossagi felhasznalo
részére folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mértékii tdvhdészolgaltatasra, a lakossagi
felhasznalo a tavhoszolgaltatas ellenértékének rendszeres megfizetésére koteles.

(4) Az egyéb felhaszndlo és a tavhOszolgaltato a polgéari jog szabalyai szerint egyedi
kozlizemi szerzodést kot a tavhé folyamatos és biztonsdgos szolgaltatasara, illetdleg
ellenértékének megfizetésére.

(5) A koziizemi szerzOdések tartalmara a TKSZ. eldirasai az irdnyadok.

(6) A tavhdszolgaltatd és a felhasznald kozotti jogviszony rendeletekben foglaltakon tilmend

szabalyait az Uzletszabélyzat tartalmazza, melyet a tdvhészolgaltatd koteles a felhasznalok
részére hozzaférhetdve tenni.

A szolgaltatott tavhé mérése és elszamolasa

9. §

(1) A szolgaltatott tavhé mérése és elszamoldsa a mindenkori tavhdszolgaltatas dijardl és a
dijalkalmazas feltételeirdl szolo Onkormanyzati rendelet szerint torténik.



1 (2) A felhasznal6 kérheti a tavhdszolgaltatotol az alkalmazott mérdeszkoz hitelességének
mérésiigyi hatosag altali igazoldsat, valamint az alkalmazott méréeszk6zok megfeleld
beépitésének méréstechnikai feliilvizsgalatat. Ha a mérdeszkoz feliilvizsgalata indokolt
volt, annak koltsége a tdvhdszolgaltatot terheli, ellenkezd esetben a koltséget a
felhasznalo koteles viselni.

A tavhoészolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa
10. §

(1) A tavhészolgaltato jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgaltatdi berendezés lizemzavara esetén, valamint mas modon el nem végezhetd munkak
elvégzéséhez a tdvhdszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaldi kdrben és id6tartamban
szlineteltetni.

A tavhoészolgaltatas sziineteltetése miatt a felhasznaldi berendezésben (radiator) keletkezd
karokat, amennyiben a szolgaltatas sziineteltetésében a felhasznalo vétlen, a tavhdszolgaltatd
koteles megtériteni.

(2) A tavhoszolgaltatdo koteles az eldre tervezhetd karbantartdsi, felujitdsi munkak miatti
szlineteltetés idOpontjarol és varhatd id6tartamardl az lizletszabalyzatban vagy a szerzddésben
rogzitett modon a felhasznalokat eldre értesiteni.

(3) Ha a felhasznal6i berendezés hibaja lizemzavart idézhet eld, illetleg a tavhorendszer
lizembiztonsdgat vagy a szolgaltatds folyamatossagat veszélyeztetheti, a tavhdszolgaltatd a
hiba kijavitasaig a szolgaltatast korlatozhatja, illetdleg sziineteltetheti.

11.§

(1) A tavhoészolgaltatd jogosult

a) orszagos tiizeléanyag-hidny miatt nala vagy a vele szerzddéses jogviszonyban allo
tavhoétermeldnél fellépd termeléskiesés esetén, vagy

b) kérnyezetvédelmi érdekbol

a szolgaltatast korlatozni.

(2) Ha a telepiilés folyamatos €s biztonsagos tavhdellatdsa a Korméany dontése szerinti
orszagos tiizeléanyag-hidny miatt vagy kornyezetvédelmi okbol veszélybe keril, a
tavhdszolgaltatonak a koziizemi szerzédésben meghatarozott mértékii, de legfeljebb 10 %-os
hételjesitmény-csokkentéssel és a rendelkezésére allo mas eszkozokkel kell megkisérelnie a
korlatozas okanak megsziintetését, illetéleg a hirk6zld eszkozokon keresztiil kell kérnie a
felhasznalokat a tavho fogyasztas onkéntes csokkentésére.

(3) Ha a (2) bekezdésben meghatarozott - megeldzést szolgalod - intézkedések ellenére a
kozvetleniil fenyegetd tavhohiany, illetdleg tavhoellatasi zavar nem vagy nem kelld idoben
hérithaté el, vagy a folyamatos és biztonsadgos tavhdszolgaltatdis nem biztosithato, a
tavhészolgaltatd a telepiilési Onkormanyzat képviseld-testiiletének dontése alapjan a
tavhoszolgaltatast korlatozza.



(4) A tavhoszolgaltatas korlatozasat elrendeld dnkormanyzati dontésrol, illetdleg a korlatozas
bevezetésérél a felhaszndlokat a tavhdszolgaltatd értesiti. A korlatozas elrendelésekor a
tavhoszolgaltatd a korlatozas okarol, kezddé idopontjarol, varhatd idétartamarol és mértékérdl
tajékoztatja a felhasznalokat.

(5) A felhasznaloi korlatozas - beleértve a (2) bekezdés szerinti korlatozast is - nem terjedhet
ki az egészségiigyi intézményekre, gyermekintézményekre.

(6) Lakossagi felhasznalo korlatozasara csak végso esetben és csak akkor keriilhet sor, ha az
egy¢b felhasznélok korldtozasa utdn az még sziikséges.

(7) A felhaszndlo tulajdonaban 1évé hokozpont esetén a felhasznald koteles az elrendelt
tavhokorlatozdst maximum 4 ora alatt végrehajtani, ¢és a tavhdszolgaltatd eziranyu
ellendrzését eltiirni.

(8) A tavhdszolgaltatd tulajdondban levé hdékdzpontok esetén a tavhokorlatozast a
tavhoszolgaltatd hajtja végre.

(9) A korlatozasi sorrendet az 1. sz. melléklet tartalmazza.
(10) A korlatozasra szolgald okok megsziinése utan a korlatozast fel kell oldani.
12. §

A 11. § szerinti korlatozasbol, illetéleg elvarhatd magatartas esetén a 10. § szerinti
sziineteltetésbol szarmazo karokért a tdvhdszolgaltatot kartalanitasi kotelezettség nem terheli.

VI. Fejezet
FOGYASZTOVEDELEM
13. §

(1) A tavhoszolgaltatd koteles egyiittmiikddni a felhasznalokat érintd kérdésekben a
fogyasztévédelmi szervekkel és a felhasznaloi érdekképviseletekkel.

(2) A Onkormanyzat egyiittmiikddik a fogyasztovédelmi szervekkel és a felhasznaléi
érdekképviseletekkel, és ennek keretében a tavhdszolgaltatast érintd képviseldtestiileti
el6terjesztéseket eldzetesen véleményezteti, kiilonds tekintettel az armegallapitasra.

(3) A (2) bekezdés szerinti vélemény nyilvanitasba bevonandé szervek kore:

e Heves megyei Fogyasztovédelmi Feliigyeldség;

e MESZOV Lakéasszovetkezetek Titkarsaga;

e valamennyi felhasznaléi érdekképviselet, amely az egyesiilési jogrol szolo 1989. évi II.
torvény alapjan jott létre kifejezetten a felhaszndlok érdekképviselete céljabol, és amely
irsban bejelenti a szolgaltatonal valamint az Onkorményzat Jegyz8jénél egyiittmiikddési
szandékat a felhasznaloi érdekvédelem terén.



(4) Az Onkormanyzat jegyzbje kivizsgalja a Tszt. szerinti jogkorében a tavhdszolgaltatassal
kapcsolatos felhasznal6éi panaszokat, tovabba a fogyasztévédelmi szervek és felhasznaloi
érdekképviseletek rendelkezésére bocsatja azokat az adatokat és informaciokat, amelyek a
tavho szolgaltatd tevékenységével és a felhasznaloi érdekekkel egyarant kapcsolatosak és a
tavho szolgaltato piaci érdekeit nem sértik.

2 (5) Az Onkormanyzat jegyzdje elrendelheti a tavhészolgaltatod bejutasat a felhasznalasi
helyre, ha a felhasznald, illetve dijfizetd nem teszi lehetdvé:

3 a)atavhod-elszamolasi vagy koltségmegoszté mérdeszkoz leolvasasat, ellendrzését,

4 b) szerzOdésszegés vagy szabalytalan vételezés esetén a tdvhdszolgaltatas felfiiggesztését,

illetve

c) a felhasznaloi berendezés ellendrzését.

AN D

7 (6) Az Onkormaényzat jegyzdje a (5) bekezdés szerinti hatarozatat az energiaellatas
folyamatos biztositasa érdekében fellebbezésre tekintet nélkiil végrehajthatova
nyilvanithatja.

(7) A felhasznal6i panaszok kezelésére és egyéb, a fogyasztovédelemre, a jogorvoslatra, az
adatszolgaltatasi kotelezettségre vonatkozo eljarasi szabdlyokat a fogyasztovédelemrdl szold
1997. évi CLV. torvény, a Tszt, a Magyar Energia Hivatal "A tavhdszolgéltatassal
kapcsolatos fogyasztdi érdekvédelemre vonatkozd ajanldsai" és az Uzletszabalyzat
tartalmazzak.

(8) A tavhdszolgaltatd az ligyfélszolgalat munkarendjét koteles gy meghatarozni, hogy az a
falhasznalok és dijfizetdk részére legalabb heti egy alkalommal a szokasos munkaiddn tal is
elérheto legyen.

VII. Fejezet
VEGYES RENDELKEZESEK

14. §
(1) Jelen rendelet hatalybalépésekor meglévd koziizemi szerzodések az azokban foglalt
lejarati hataridéig érvényben maradnak. A TKSZ-nek és e rendeletnek a szerzddés tartalmara
vonatkoz6 rendelkezéseit 11j szerz0dés kotésekor, illetve a meglévd szerzédések modositasa
esetén kell alkalmazni.

15. §
A 8. § (6) bekezdés szerinti Uzletszabalyzatot a tavhdszolgaltato e rendelet hatalyba 1épését
kdvetd 90 napon beliil koteles az Onkormanyzat jegyzdjének jovahagyasra benyujtani.

16. §
(1) E rendelet a kihirdetés napjan 1ép hatalyba.

Dr. Nagy Imre Dr. Estefan Féza
Polgarmester jegyzo



1.sz. melléklet a 42/2005. (XII.16.) Onkormanyzati rendelethez.
Tavhokorlatozasi sorrend
1. Egyéb felhasznéalok koziil az ipari tizemek;
2. Ipari iizemeken kiviili egyéb felhasznalok;
3. Lakossagi felhasznalok hasznélati melegviz fogyasztasa;

4. Lakossagi felhasznalok fiitése.

2.sz. melléklet az elsédlegesen tavhészolgaltatassal ellatando teriilet.

Elsgsorban tavhdellitasra javasolt
teriilet

KoL
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